Virtuell mit
Japanern und
Japanerinnen
kooperieren:
Eine Einfuhrung

eLearning Kurs:
Lernen, wann und wo Sie wollen —in Micro Learning Bausteinen

Understanding Japan: Frohlich Japanberatung
Inh.: Ulrike Frohlich, Hermann-Wahrer-Str. 42, 79576 Weil am Rhein
Tel: 07621-5501882, ulrike.froehlich@understanding-japan.de
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Understanding Japan: Frohlich Managementberatung
Seminare, Beratungen und Vortrdge zum Thema Japan

Virtuell mit Japanern & Japanerinnen kooperieren

Kursbeschreibung:

Dieser Selbstlernkurs ist eine
interaktive Einfuhrung in die
japanische Geschaftswelt.

Fur alle, die rein virtuell mit Japanern
und Japanerinnen arbeiten. Es werden
viele Tipps gegeben, wie sich die
Geschaftsbeziehung schnell und
einfach verbessern lasst.

Nach nur 7 x taglich 15 min lernen und
aktiv Aufgaben sowie Ratsel l6sen —
haben Sie schon alles Wissen, damit
Ihre Geschaftsbeziehung gut lauft!

Interaktiv: mit Videos, Préasentationen,
Text zum Lesen, Selbstreflektion und

Quiz

Sehr hoher Lerneffekt durch Micro-
Learning: schnell Gelerntes, kann
gleich umgesetzt werden.

Software:
e Blink.it.
Es ist kein Download notwendig.

Optimal funktioniert der Kurs auf
Tablets und Laptops, auch Handy ist
moglich (wobei flr das Schreiben von
Texten, Beantworten von Fragen und
Quizzen, ein Computer empfohlen
wird).

Sicherer Datenschutz: Server von
Blink.it steht in Deutschland

Die Themenmodule
jeweils etwa 15 min- jeden Tag wird
ein neufreigeschalten

Tag 1: Virtuelles & interkulturelles
Arbeiten
Eine Einfuhrung mit Quizz

Tag 2: Personliche Beziehung
Beziehungsaufbau ist das A&O in
Japan

Tag 3: Gute Zeiten als Basis fur
schlechte Zeiten

Was tun in guten Zeiten, damit holprige
Zeiten besser Uberstanden werden?

Tag 4: Kritisches und Negatives
kommunizieren
Kommunikation per E-Mall

Tag 5: Videokonferenzen und
japanische Besonderheiten
Tipps fur Videokonferenzen
Japanische Kunden

Tag 6: Wichtige Besonderheiten in
der japanischen Businesswelt
Warum dauern Meetings so lange? Ein
Blick auf die Entscheidungsfindung

Tag 7: Ihre Zusammenfassung
Was haben Sie gelernt und ist Ihnen
wichtig?

Zusatzmaterial:

Video “Gambare”

Download: Einfaches japanisch fur die
Geschaftswelt

Tel:+49-(0)7621-5501882; ulrike.froehlich@understanding-japan.de

www.understanding-japan.de
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Screenshots:

Alle Tage und Themen auf einen Blick:

Virtuell mit Japanern
arbeiten

&3 von Ulrike Frohlich

Kapitel 1
Tag 1
Virtuelles und
interkulturelles Arbeiten
Bearbeitungszeit: 8 min

Kapitel 6

Tag 6
Wichtige Besonderheiten in
der japanischen Business
Welt

Bearbeitungszeit: 15 min

Hallo, Yokoso & Welcome!

Gesehen & bearbeitet

D video

Kapitel 2

Tag 2
Personliche Beziehung
virtuell aufbauen
Bearbeitungszeit: 11 min

Kapitel 7

lhre Zusammenfassung

Bearbeitungszeit:15 min

Infos zum Kurs

Gesehen & bearbeitet

D Video

Kapitel 3
Tag 3
Gute Zeiten als Basis fiir
schlechte Zeiten
Bearbeitungszeit: 14 min

Kapitel 8

Zusatzmaterial
- Erst nach Abschluss des
Kurses sichtbar

Navigation in Blink.It

Gesehen & bearbeitet

O Website [

Kapitel 4

Tag 4
Kritisches und Negatives
kommunizieren
Bearbeitungszeit: 15 min

Kapitel 9

Ulrike Frohlich &
Understanding Japan

Tag 2 sowie Tag 3- Videos, Prasentationen, Aufgaben & Quiz

Willkommen zum Tag 2

Kapitel 1
Tag1
Virtuelles und
interkulturelles Arbeiten
Bearbeitungszeit: 8 min

Die personliche Beziehung
ist das A und O

Dieser Blink wird Ihnen sofort nach
Bearbeiten des vorherigen freigegeben
und ist sofort sichtbar

BText ¢

Quiz zur japanischen
Kommunikation

Dieser Blink wird Ihnen sofort nach
Bearbeiten des vorherigen freigegeben
und ist sofort sichtbar

Kapitel 2
Tag 2
Personliche Beziehung
virtuell aufbauen
Bearbeitungszeit: 11 min

Kapitel 3
Tag 3
Gute Zeiten als Basis fiir
schlechte Zeiten
Bearbeitungszeit: 14 min

Ihre kritischen Situation mit
Japanern - Reflexion

Dieser Blink wird Ihnen sofort nach
Bearbeiten des vorherigen freigegeben
und ist sofort sichtbar

Dieser Blink wird Ihnen 22 Stunden nach
Bearbeiten des vorherigen freigegeben
und ist sofort sichtbar

> video «

Willkommen zum Tag 3

Dieser Blink wird Ihnen 22 Stunden nach
Bearbeiten des vorherigen freigegeben
und ist sofort sichtbar

[ Video

Kapitel 4
Tag 4
Kritisches und Negatives
kommunizieren
Bearbeitungszeit: 15 min

PP: Die Dreifachbelastung

Dieser Blink wird Ihnen sofort nach
Bearbeiten des vorherigen freigegeben
und ist sofort sichtbar

[P Prasentation

PP: In guten Zeiten - Basis
aufbauen fiir schlechte
Zeiten

Dieser Blink wird Ihnen sofort nach
Bearbeiten des vorherigen freigegeben
und ist sofort sichtbar

[ Présentation

Kapitel 5
Tag 5
Videokonferenzen und
japanische Besonderheiten
Bearbeitungszeit: 12 min

Navigation Blink.It

Gesehen & bearbeitet

@Bild

Kapitel 5
Tag 5
Videokonferenzen und
japanische Besonderheiten
Bearbeitungszeit: 12 min

Personliche Beziehung
virtuell aufbauen und
pflegen

Dieser Blink wird Ihnen sofort nach
Bearbeiten des vorherigen freigegeben
und ist sofort sichtbar

Jauiz

Wie kommuniziere ich
Unangenehmes oder ein
.Nein“?

Dieser Blink wird Ihnen sofort nach
Bearbeiten des vorherigen freigegeben
und ist sofort sichtbar

BText ¢

Kapitel 6

Tag 6
Wichtige Besonderheiten in
der japanischen Business
Welt

Bearbeitungszeit: 15 min




Tag 4 sowie Tag 5 - Videos, Prasentationen, Aufgaben & Quiz

PP: Kritisches in E-Mails
kommunizieren

Kapitel 4
Tag 4
Kritisches und Negatives
kommunizieren
Bearbeitungszeit: 15 min

Kapitel 5

Tag 5
Videokonferenzen und
japanische Besonderheiten
Bearbeitungszeit: 12 min

Video: Besonderheiten -
Meetings & japanische
Kunden

Dieser Blink wird Ihnen sofort nach
Bearbeiten des vorherigen freigegeben
und ist sofort sichtbar

Tag 6 sowie Tag 7 - Videos, Prasentationen, Aufgaben & Quiz

PP: Besonderheit - D
japanische Kunde

Kapitel 6
Tag 6
Wichtige Besonderheiten in
der japanischen Business
Welt

Bearbeitungszeit: 15 min

Wie werden Entscheidungen
in Japan getroffen? Wichtig
fiir Meetings, Verhandlungen
& Projektarbeit

Dieser Blink wird Ihnen sofort nach
Bearbeiten des vorherigen freigegeben
und ist sofort sichtbar

D video

Ihre Zusammenfassung

Dieser Blink wird Ihnen sofort nach
Bearbeiten des vorherigen freigegeben
und ist sofort sichtbar

Understanding Japan: Frohlich Managementberatung
Seminare, Beratungen und Vortrage zum Thema Japan

Willkommen zu Tag 4

Dieser Blink wird Ihnen 22 Stunden nach
Bearbeiten des vorherigen freigegeben
und ist sofort sichtbar

D> video

Willkommen zu Tag 5

Dieser Blink wird Ihnen 22 Stunden nach
Bearbeiten des vorherigen freigegeben
und ist sofort sichtbar

D video

Japanische Kunden

Dieser Blink wird Ihnen sofort nach
Bearbeiten des vorherigen freigegeben
und ist sofort sichtbar

Willkommen zu Tag 6

Dieser Blink wird Ihnen 22 Stunden nach
Bearbeiten des vorherigen freigegeben
und ist sofort sichtbar

> video

Case Study Meetings

Dieser Blink wird Ihnen sofort nach
Bearbeiten des vorherigen freigegeben
und ist sofort sichtbar

Hauiz

Gratulation! Sie haben den
Kurs erfolgreich
abgeschlossen.

Dieser Blink wird Ihnen sofort nach
Bearbeiten des vorherigen freigegeben
und ist sofort sichtbar

Dieser Blink wird Ihnen sofort nach
Bearbeiten des vorherigen freigegeben
und ist sofort sichtbar

[ Prasentation

PP: Und in Japan? Wie wird
hier Negatives
kommuniziert?

Dieser Blink wird Ihnen sofort nach
Bearbeiten des vorherigen freigegeben
und ist sofort sichtbar

[P Présentation

Kapitel 6

Tag 6
Wichtige Besonderheiten in
der japanischen Business
Welt

Bearbeitungszeit: 15 min

PP: Hamburger E-Mails

Dieser Blink wird Ihnen sofort nach
Bearbeiten des vorherigen freigegeben
und ist sofort sichtbar

[PPréasentation

PP: Videokonferenzen

Dieser Blink wird Ihnen sofort nach
Bearbeiten des vorherigen freigegeben
und ist sofort sichtbar

[APrésentation

Kapitel 7

Ihre Zusammenfassung

Bearbeitungszeit:15 min

Kritisches in E-Mails
kommunizieren

Dieser Blink wird Ihnen sofort nach
Bearbeiten des vorherigen freigegeben
und ist sofort sichtbar

DPriifung

Dieser Blink wird Ihnen sofort nach
Bearbeiten des vorherigen freigegeben
und ist sofort sichtbar

Dumfrage

Kapitel 8
Zusatzmaterial
- Erst nach Abschluss des
Kurses sichtbar

Dieser Blink wird Ihnen sofort nach
Bearbeiten des vorherigen freigegeben
und ist sofort sichtbar

[P Prasentation

Brainstorming fiir das Finale

Dieser Blink wird Ihnen sofort nach
Bearbeiten des vorherigen freigegeben
und ist sofort sichtbar

Bpriifung

Kapitel 8
Zusatzmaterial
- Erst nach Abschluss des
Kurses sichtbar

PP: Sobald es moglich ist -
auf nach Japan

Dieser Blink wird lhnen sofort nach
Bearbeiten des vorherigen freigegeben
und ist sofort sichtbar

[ Prasentation

Kapitel 7

Ihre Zusammenfassung

Bearbeitungszeit:15 min

Kapitel 9

Ulrike Frohlich &
Understanding Japan

PP: Geschenke

Dieser Blink wird Ihnen sofort nach
Bearbeiten des vorherigen freigegeben
und ist sofort sichtbar

[ Prasentation

Video - Schreiben Sie Ihren
Japan Business Guide!

Dieser Blink wird Ihnen 22 Stunden nach
Bearbeiten des vorherigen freigegeben
und ist sofort sichtbar

D video

Tel:+49-(0)7621-5501882; ulrike.froehlich@understanding-japan.de
www.understanding-japan.de
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lhre Trainerin:
Ulrike Frohlich M.A.

Ulrike Frohlich
grindete
Understanding
Japan Frohlich
Japanberatung um
Wege aufzuzeigen,
wie die
europaischen-
japanischen
Wirtschafts- und

Geschaftsbeziehungen zu verbessern
sind. Sie arbeitet seit 2006 als
Beraterin/Trainerin und beschaftigt sich
seit Uber 20 Jahren mit Japan. lhr
Universitatsabschluss in Japanologie,
VWL & Soziologie bildet eine fundierte
Grundlage fir das Japanconsulting.
Das praktische Wissen fur die
Beratertatigkeit wurde in ihrer Zeit der
Festanstellung in Japan im
japanischen Innenministerium der
Prafektur Nagano, als auch in
Deutschland bei der japanischen
AuRenhandelszentrale (JETRO) und
Toshiba TEC erworben. Fur die
Tatigkeit als Consultant/Coach wurde
eine Weiterbildung an der BWA St.
Gallen als ,Coach/Training
Professional“ absolviert. Zusatzlich ist
sie EFQM Assessorin (Qualitats-
management) und unterrichtet an der
Dualen Hochschule Baden-
Wirttemberg das Studienfach
“International Business”.

Frau Frohlich spricht flieR3end Deutsch,
Japanisch und Englisch.

Referenzen (in Auszligen)
IOC — Internationales Olympisches
Kommittee, EU-Japan Centre,
Européische Kommission, Roche
Ltd., Sandoz GmbH, Merz Pharma
GmbH, Deutsche Bundesbank,
Lufthansa Systems GmbH,
Siemens AG, Evonik Degussa
GmbH, Continental AG, Robert

Bosch AG, Mitsubishi GmbH,
Liebherr GmbH, Konica Minolta
GmbH, NEC Europe, Mazda Motor
Europe, Airbus, und viele mehr...

Meinungen der Kunden:
,understanding Japan vermittelt
Japanwissen kompakt, schnell und
nachhaltig in kurzer Zeit. Ein gute
Lernerfahrung fur viel beschéftigte
Manager.”

Frau Dicke, itelligence AG

,1 was a participant in your recent
Japanese Cultural Training course in
Lausanne, organised with the 10C - the
International Olympic Committee. It
was a brilliant course - the best
session | have experienced, thanks
to your expertise, style, humour and
personalisation of the content.”

Lisa Hindson, I0C Workshop zur
Olympiade Vorbereitung - Tokyo
2020.

,In einem Seminar erhielten wir von
Frau Frohlich viele Tipps im Umgang
mit Japan und unseren japanischen
Kollegen, die uns bei der
Zusammenarbeit hier und in Japan
sehr nitzlich sind. Die durchgefiihrten
fachspezifischen Schulungen von
unseren neuen japanischen
Fuhrungskraften waren ohne Frau
Frohlich nicht machbar gewesen. Es
war sehr angenehm mit ihr zu
arbeiten.”

EVONIK-Degussa Rheinfelden, Dr.
Schork

Feedbackbewertungen von Kunden

9,8 International Olympic Committee,
2018-2021, Lausanne, mehr als 350

Teilnehmer
(10= excellent und 1=poor)

1,3 Konica Minolta Hannover, Dez
2019, 12 Teilnehmer

1,25 Merz Pharma GmbH, Frankfurt,
Juni 2018; 12 Teilnehmer



Preis:

115min eLearning
Virtuell mit Japanern und Japanerinnen kooperieren

89,- € inkl. Mehrwertsteuer

Buchung unter:
www.understanding-japan.de/japanonlineshop
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